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fem.xarxa



Barbie és la “representant” de les dones CEO



1. Impacte de la Web 2.0
Conceptualització del nou entorn comunicatiu amb l’auge de blogs, wikis, xarxes...

2. Un nou model de comunicació: escoltar i conversar
• El repte de les organitzacions i de les persones a la xarxa.

o Visibilitat corporativa i individual.
o Gestió de la reputació digital.
o Escoltar la xarxa: font fiable d’informació.

• Eines per escoltar la xarxa: la sindicació de continguts (RSS).
• Espais per conversar.

3. L’impacte de les xarxes professionals
• El naixement de les xarxes socials i la seva tipologia:

o Xarxes generalistes (Facebook, MySpace, Tuenti...)
o Xarxes professionals (LinkedIn, Xing, Viadeo...)
o Xarxes temàtiques (Flickr, YouTube, Twitter...)

• Aportacions i beneficis de les xarxes professionals.

Programa fem.xarxa (I)



4. Exercici pràctic amb la primera xarxa professional de talent femení, fembook
• El fembook, dins de la iniciativa femtalent.
• Funcionament del fembook.
• Avantatges de pertànyer en aquest directori. 

5. Per on començar
• Identificar el teu espai a la xarxa.
• Recomanacions. 

Programa fem.xarxa (II)



1. Impacte de la Web 2.0
Conceptualització del nou entorn comunicatiu amb l’auge de 
blogs, wikis, xarxes...

2. Un nou model de comunicació: escoltar i conversar
• El repte de les organitzacions i de les persones a la xarxa.

o Visibilitat corporativa i individual.
o Gestió de la reputació digital.
o Escoltar la xarxa: font fiable d’informació.

• Eines per escoltar la xarxa: la sindicació de continguts (RSS).
• Espais per conversar.

3. L’impacte de les xarxes professionals
• El naixement de les xarxes socials i la seva tipologia:

o Xarxes generalistes (Facebook, MySpace, Tuenti...)
o Xarxes professionals (LinkedIn, Xing, Viadeo...)
o Xarxes temàtiques (Flickr, YouTube, Twitter...)

• Aportacions i beneficis de les xarxes professionals.

Programa fem.xarxa



Web 1.0, 2.0, 3.0…



Web 2.0: Màrqueting o realitat



Transformació de l’accés a la informació



Objectiu: Ocupar més espai mediàtic

Visibilitat / reputació digital en l’era 1.0



Visibilitat / reputació digital en l’era 2.0
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1. Impacte de la Web 2.0
Conceptualització del nou entorn comunicatiu amb l’auge de blogs, wikis, xarxes...

2. Un nou model de comunicació: escoltar i conversar
• El repte de les organitzacions i de les persones a la xarxa.

o Visibilitat corporativa i individual.
o Gestió de la reputació digital.
o Escoltar la xarxa: font fiable d’informació.

• Eines per escoltar la xarxa: la sindicació de continguts 
(RSS).

• Espais per conversar.

3. L’impacte de les xarxes professionals
• El naixement de les xarxes socials i la seva tipologia:

o Xarxes generalistes (Facebook, MySpace, Tuenti...)
o Xarxes professionals (LinkedIn, Xing, Viadeo...)
o Xarxes temàtiques (Flickr, YouTube, Twitter...)

• Aportacions i beneficis de les xarxes professionals.

Programa fem.xarxa



Transformació del model de comunicació

FONT: E. Rosales

Lineal – Informar Participativa – Comunicar 
CONTROL GESTIÓ



Obertura i democratització de les empreses



Contingut generat per l’usuari

Les empreses són xarxes socials



Gestió del coneixement / Innovació (obert)



Incorporar comentaris clients / socis



Processos compartits



Intercanvi de coneixement / idees



Innocentive – xarxa d’innovació



Xarxa d’idees – suggeriments dels clients



Lineal – Informar Participativa – Comunicar 

Com aconseguir aquesta transformació a la 
vostra empresa?

FONT: E. Rosales



Foto: Alan Sisho

1/3 = empresa  2/3 = percepcions

EXERCICI 1: Escoltar la web social



Mesurar el tràfic generat per blogs, Twitter, Facebook Wikipedia...

Analítica de la presència a la web social



Escoltar la web a través dels RSS



1. Impacte de la Web 2.0
Conceptualització del nou entorn comunicatiu amb l’auge de blogs, wikis, xarxes...

2. Un nou model de comunicació: escoltar i conversar
• El repte de les organitzacions i de les persones a la xarxa.

o Visibilitat corporativa i individual.
o Gestió de la reputació digital.
o Escoltar la xarxa: font fiable d’informació.

• Eines per escoltar la xarxa: la sindicació de continguts (RSS).
• Espais per conversar.

3. L’impacte de les xarxes professionals
• El naixement de les xarxes socials i la seva tipologia:

o Xarxes generalistes (Facebook, MySpace, Tuenti...)
o Xarxes professionals (LinkedIn, Xing, Viadeo...)
o Xarxes temàtiques (Flickr, YouTube, Twitter...)

• Aportacions i beneficis de les xarxes professionals.

Programa fem.xarxa



• Professionals (LinkedIn, Xing, Viadeo, etc.)

• Generalistes (Facebook, MySpace, Tuenti, etc.)

• Especialitzades (11870, Ediciona, fembook, etc.)

• Altres (Twitter, etc.)

Presència a les xarxes



Xarxes professionals: Xing, LinkedIn, Viadeo



Publicació del CV – Visibilitat del talent



Esdeveniments que s’ajusten al meu perfil

Més enllà de la vostra base de dades



Sol·licitud de referències

Cerca de proveïdors, socis...



Ofimàtica – Gestió de documents (intern)



Intercanvi de coneixement (respostes)



Gestió de la nostra agenda



• Generalistes (Facebook, Myspace, Tuenti, etc.)

Múltiples xarxes



Més de 300 milions d’usuaris



Però no George Clooney, ho sentim ☺



EXERCICI 2: Gestió del perfil (privacitat)



Som amics de les persones o de les marques?



Intercanvi d’idees

Identificació del talent

Major visibilitat

Fidelització

No repetir el contingut de la web

Creació de grups relacionats amb l’empresa



Valor afegit per ser “amic” d’una marca



• Especialitzades (Ediciona, fembook, 118070, etc.)
• Altres (Twitter)

Múltiples xarxes



Xarxa social del sector editorial



Xarxa social de moters



Xarxa social de serveis



Fotos de producte, logo, esdeveniments, presentacions, etc.

Gestionar la imatge corporativa a Flickr



Twitter – converses en xarxa



Atenció al client



Ofertes Dell – Vendes $500.000



4. Exercici pràctic amb la primera xarxa professional de talent 
femení, fembook
• El fembook, dins de la iniciativa femtalent.
• Funcionament del fembook.
• Avantatges de pertànyer en aquest directori. 

5. Per on començar
• Identificar el teu espai a la xarxa.
• Recomanacions. 

Programa fem.xarxa



fembook – Talent femení
www.femtalent.cat



fembook – Talent femení
Inscripció



fembook – Talent femení
Gestió del perfil



fembook – Talent femení
Connexió amb la resta d’usuàries



fembook – Talent femení
Notícies



fembook – Talent femení
Agenda



fembook – Talent femení
Aportacions



fembook – Talent femení
Banc d’idees



fembook – Talent femení
Fòrum



4. Exercici pràctic amb la primera xarxa professional de talent femení, fembook
• El fembook, dins de la iniciativa femtalent.
• Funcionament del fembook.
• Avantatges de pertànyer en aquest directori. 

5. Per on començar
• Identificar el teu espai a la xarxa.
• Recomanacions. 

Programa fem.xarxa



Conèixer el nombre i opinió dels treballadors, ex-treballadors, socis, clients, etc.

Per on començar? 
Auditoria de la presència a la web social



Altres possibles punts de partida:

• Escoltar la xarxa

• Determinar qui és qui – Llista de mitjans / blogs digitals

• Formació interna equip

• Determinar eines més idònies

Per on començar? 



Més que tecnologia, un canvi d’actitud
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